
ฉบับท่ี   

แบบสํารวจ 
ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ 

กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาหรือกระบวนการจัดสรร 
เงินกองทุนและความรูความเขาใจผานคูมือกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี 

เพ่ือการศึกษา ประจําป 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 คําช้ีแจง 

1. สํานักงานเลขานุการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการประสงคจะ
เผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา จึงไดจัดทํา “คูมือกองทุนพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา” ข้ึน และประสงคจะสํารวจ “ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานดานตาง ๆ ของกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย ดานการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานอ่ืน ๆ  
ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนฯ” เพ่ือนําผลสํารวจไปปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานของกองทุนฯ  
ในโอกาสตอไป จึงขอความรวมมือทานในการตอบแบบสํารวจน้ี 

2. สํานักงานเลขานุการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประสงคจะ
สํารวจ “ความรูความเขาใจเก่ียวกับกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา” เพ่ือนําผลสํารวจไปปรับปรุงการ
เผยแพร/ประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนฯ ในโอกาสตอไป จึงขอความรวมมือทานในการตอบแบบสํารวจน้ี 

3. ผูใหขอมูล คือ หนวยงาน/บุคคลท่ีไดรับคูมือกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา และถือเปนผูมีสวน
ไดสวนเสียของกองทุนฯ ท้ังในฐานะคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ คณะอนุกรรมการกองทุนฯ ผูทรงคุณวุฒิ ท่ีทํา
หนาท่ีพิจารณากลั่นกรองทางวิชาการ ผูขอรับการจัดสรรเงินกองทุนฯ ผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมท้ัง
ผูสนใจกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

4. ขอมูลจากแบบสํารวจน้ี จะนําไปใชปรับปรุงกระบวนการจัดสรรเงินกองทุนฯ การใหบริการของเจาหนาท่ี
กองทุนฯ เปนหลัก ซึ่งไมมีผลกระทบตอหนวยงาน/บุคคลท่ีใหขอมูล 

5. แบบสาํรวจนี้ มี 4 ตอน ขอความกรุณาตอบทุกขอ  

 

 

 

 
 

***โปรดสงแบบสอบถามภายในวันศุกร ท่ี 30 มีนาคม 2561 
โดยสํานักงานเลขานุการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ไดติดแสตมปและจาหนาซอง 

ไวหลังแบบสํารวจเรียบรอยแลว หรือสงโทรสารท่ี 0 2281 8775 , 0 2280 0344 ตอ 18 
 

 

 



ตอน 1 ขอมูลทั่วไป 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  และ/หรือเติมขอความลงในชองวาง  
 

1. เพศ  (1) ชาย  (2) หญิง 
2. อายุ         (1) ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป   (2) 21 - 30 ป   

            (3) 31 - 40 ป  (4) 41 - 50 ป  (5) 51 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา    (1) ต่ํากวาปริญญาตรี  (2) ปริญญาตรี   (3) ปริญญาโท 

  (4) ปริญญาเอก  (5) อ่ืนๆ.............  
 

4. อาชีพ/ตําแหนง  (1) นักเรียน  (2) นิสิต/นักศึกษา  (3) ครู/อาจารย 
  (4) พนักงานราชการ/ขาราชการ/เจาหนาท่ี  
  (5) ผูบริหาร  (6) ผูทรงคุณวุฒิ  

 (7) คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ/คณะอนุกรรมการกองทุนฯ 
 (8) อ่ืนๆ (ระบุ).......................................................................................................

  
5.  หนวยงาน  (1) โรงเรียน    (2) วิทยาลัย 

  (3) มหาวิทยาลัย   (4) หนวยงานของรัฐ  
 (5) หนวยงานเอกชน   (6) อ่ืนๆ (ระบุ)............................................ 
 

6. ความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (1) ผูสอน  (2) ผูขอรับทุน 
   (3) ผูใช    (4) ผูเผยแพร - ใหบริการ 
   (5) ผูสนใจ    (6) อ่ืนๆ (ระบุ)............................................ 
 

7.   ทานเคยไดรับขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับกองทุนฯ ทางส่ือใดบาง 
  (1) แผนพับประชาสัมพันธ  (2) Internet (website, Facebook) 
  (3) วิทยุ    (4) โทรทัศน 
  (5) อ่ืนๆ (ระบุ)..................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอน 2 ความพึงพอใจที่มีตอกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด เพียงชองเดียว

เทานั้น โดยพิจารณาตามเกณฑตอไปนี้ 
 ระดับ 1  หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด (ควรปรบัปรงุอยางเรงดวน) 
 ระดับ 2  หมายถึง  พึงพอใจนอย (ควรปรับปรุง) 
 ระดับ 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 ระดับ 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 ระดับ 5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
 

 
ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 
พึงพอใจ
นอยท่ีสุด 

 
 (1) 

พึงพอใจ
นอย 

 
 (2) 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

 
(3) 

พอใจ
มาก 

 
(4) 

พอใจ
มากท่ีสุด 

 
(5) 

 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

1. มีความเอาใจใส กระตือรือรน พูดจาสุภาพ  
และมีมารยาทในการใหบริการ 

     

2. สามารถอธิบายวิธีการและข้ันตอนขอรับการจัดสรร
เงินกองทุนฯ หรือการจัดกิจกรรมไดชัดเจน เขาใจงาย 

     

3. มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําการขอรับ
การจัดสรรเงินกองทุนฯ และสามารถแกปญหาเฉพาะ
หนาไดเปนอยางดี 

     

4. ใหบริการอยางเสมอภาคตามลําดับกอน – หลัง  
โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

5. ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ      
6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ีเชน  ไมขอ 

   สิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาผลประโยชน 
    ในทางมิชอบ 

     

7. ใหบริการตรงตามความตองการอยางครบถวนสมบูรณ      
 ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 

1.  มีการกําหนดหลักเกณฑ และเง่ือนไขสําหรับการ
ขอรับการจัดสรรเงินกองทุนฯ ครอบคลุมทุกกลุม
อยางชัดเจน 

     

2.  การยื่นคําขอรับการจัดสรรเงินกองทุนฯ สามารถ
ดําเนินการไดงาย ไมยุงยาก และไมซับซอน 

     

3.  การพิจารณาจัดสรรเงินกองทุนฯ มีความชัดเจน 
โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 

     

4.  ระยะเวลาในการพิจารณาการจัดสรรเงินกองทุนฯ       



 
ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 
พึงพอใจ
นอยท่ีสุด 

 
 (1) 

พึงพอใจ
นอย 

 
 (2) 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

 
(3) 

พอใจ
มาก 

 
(4) 

พอใจ
มากท่ีสุด 

 
(5) 

มีความเหมาะสม 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1.  สามารถเขาถึงสถานท่ีรับบริการไดโดยงาย สะดวก      
2.  สถานท่ีใหบริการมีความพรอมในการอํานวยความ

สะดวก  
     

3. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอความตองการของ
ผูใชบริการ (เชน ท่ีจอดรถ ท่ีพักรับรอง หองน้ํา ฯลฯ) 

     

4.  มีปายแจงลําดับข้ันตอนการรับบริการอยางชัดเจน      
 ระดับความคิดเห็น 

พึงพอใจ
นอยท่ีสุด 

 
 (1) 

พึงพอใจ
นอย 

 
 (2) 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

 
(3) 

พอใจ
มาก 

 
(4) 

พอใจ
มากท่ีสุด 

 
(5) 

 ดานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนฯ 
1. สามารถติดตอ ประสานงานกับกองทุนฯ ไดอยาง

สะดวก และรวดเร็ว 
     

2. มีการประชาสัมพันธใหเขาถึงการบริการอยางท่ัวถึง      
3. สามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเก่ียวกับ

กองทุนฯ ไดงาย และสะดวก หลากหลายชองทาง 
     

4. ไดรับบริการอยางคุมคาและมีประโยชน      
5. กองทุนฯ มีคุณภาพในการใหบริการ      
6. การไดรับขอมูลและการใชประโยชนจากโครงการท่ี

แลวเสร็จ  
     

7. ท่านมคีวามพงึพอใจ / ไมพ่งึพอใจต่อการใหบ้รกิารใน

ภาพรวม อยู่ในระดบัใด 

     

 
 
 
 
 
 
 



ตอน 3 ความรูความเขาใจที่มีตอกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด เพียงชองเดียวเทานั้น  
 

 
ขอคําถาม 

ระดับความรูความเขาใจ 
นอยท่ีสุด 

 (1) 
นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

 ความรูท่ีไดจากเอกสาร 

1. เม่ือทานไดอานเอกสารของกองทุนฯ แลว                   
ทานไดรับความรูเก่ียวกับกองทุนฯ เพ่ิมมากข้ึน 

     

2. เอกสารของกองทุนฯ มีเนื้อหาหรือขอมูลท่ีชัดเจน
ครบถวน ทําใหทานไดรับความรูเพ่ิมมากข้ึน 

     

3. เอกสารของกองทุนฯ มีเนื้อหาหรือขอมูลท่ีทันสมัย 
เปนปจจุบัน              

     

4. เอกสารของกองทุนฯ มีความนาสนใจ ทําใหดึงดูด
ความสนใจของทาน 

     

5. ทานมีความรูเก่ียวกับกองทุนฯ และสามารถนําไป
ถายทอดใหกับผูอ่ืนได 

     

 ความเขาใจในเอกสารท่ีกองทุนเผยแพร 

6. ทานทราบเก่ียวกับขอมูลเบื้องตนของกองทุนฯ        

7. ทานเขาใจและทราบท่ีมาของการจัดตั้งกองทุนฯ      

8. ทานเขาใจเก่ียวกับภารกิจและหนาท่ีของกองทุนฯ      

9. ทานเขาใจเก่ียวกับวัตถุประสงค หลักการ และ
ขอบขายของการสนับสนุนทุนอยางชัดเจน 

     

10. ทานเขาใจแนวทางการพิจารณาโครงการท่ีขอรับทุน
สนับสนุนอยางชัดเจน 

     

11. ทานเขาใจเก่ียวกับรายละเอียด/ข้ันตอนของ           
การขอรับทุนสนับสนุนจากกองทุนฯ 

     

12. ทานทราบเก่ียวกับเกณฑในการพิจารณาโครงการ 
ลักษณะของโครงการ และประเด็นท่ีพิจารณา  
อยางชัดเจน 

     

 13. ทานทราบเก่ียวกับกระบวนการและข้ันตอนใน          
การติดตามและประเมินโครงการวิจัยอยางชัดเจน 

     

 
 
 
 



ตอน 4 ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 

คําช้ีแจง โปรดใหขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงการเผยแพร
ความรูความเขาใจเก่ียวกับกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 

ประเด็น ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น 
 

กองทุนฯ ควรเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
การดําเนินงาน 
ดานใดบาง 

 

โครงสรางสํานักงาน........................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

องคประกอบ-อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ........................................ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

การประชาสัมพันธ............................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

กระบวนการทํางาน........................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

การจดัสรรทุนเพ่ือสนับสนุนโครงการ................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

ระเบียบวิธีการเบิกจายเงินกองทุน..................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

ประเด็นการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาท่ีกองทุนควรใหการสนับสนุนอยางเรงดวน 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

แนวทางการระดมทุนเพ่ือใหมีงบประมาณเพ่ือสนับสนุนโครงการมากข้ึน......................... 
.............................................................................................................................................. 



ประเด็น ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

เจาหนาท่ีกองทุน............................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

อ่ืนๆ................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

***ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
 
 
 

สํานักงานเลขานุการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 
 
 

 


