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nAuAIialusuian laglanizeg1eds lunianisdner nseuagud wwiAnnastinis@nen
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vimsdansuarnisliuinisvesmisrusgidludunanuarduninmegsiiuuuim uazsdussuy
a¥uuinimvesisfifissnnavaiivssrsuynauansndifeimsld Taglill dediamisnisnmm fud
Larnw annsavasuTMsnunaigaloudusidinufen imsliameteyaniaigilinsznusie
AviddinyanauarALsuAeITA HuNSIAAU TIUT wazuaniUdsudeyasdreiininsgiu uarly
yheiiganaigazasududdiuisanuazainlunisaiis uvinisasisaslaseonvuuazyszsvy
Funiusnissufumumdnniseenwuuiiiluaina (Universal design) Usswnauilarusanlunisivun
LW TARILIAIAN LASEgRanIsUnATes LazlduonuAniiufenIsaiunuresniasglaotig
GRGTRRY

Wielyinswaunvinuzsuadavestisvnisuazyaainsniniy Ianuaenndes fuunuImLay
dnvaznuiiufiRvesinsmnmsuazyaansnaigidinauandsannats 3dlddnnguiisvnisuas
yaansniadgdadunguidmansveamaiam eenitu 6 nau nieuvis Iésey “unumuaznginssui
manis” lumsuiuiasuniasgduszuiaddva veasdazngulfiefmuaduidmineveansaun
TavieAy 18 unuw Tu 3 9aan seming Deutseanm wa. 2561 — 2565 fall

2 o o o j = < s o o
o AnouavymmnesuiamaluladiionIsiny)  uaugmsmansnIsuSmsNIneInTyYARa N.A. 2561-2564 VT 9



ngutdanuny UNUIMLATHE ANTIUNAIANTY
Ui1-2 Uis-5 Ui 6- 10
(Early) (Developing) * (Maturing)
HUSsTEAUge fnsduuaraieaasening | fihauadvianiads KT TAG 5

(Executive) SemmudRuazEn 2AANSATURIVA

WasamoumAlaE AT MAs
KEunInes JuFudunsy ULy Fuivnsmsiasuutas fiuindouasdng
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1 i’ wiriusas Miwalulatidu nauvinueatuaud lawazlimalulaiidia

(Digital Literacy Skill Set)*

2 | Wnlauleuis ngvianeuas NAUVINBEAMUNITAIVANMIAY warn U fuRanunguing wlauts
1INTTI WATIINIFIUNTIIANTATUAIVA

(Digital Govemance, Standard and Compliance Skill Set)*

3 | WWadvawensUuszend nauvinwranumaluladddvadloonsavAngniwasdnsg (Digital
WA AL Technology Skill Set)

NENYiNBEAIUNITEaNKUUNSEUALNT WAL SRS N3

TEUUATAN BN THRIUIAMATHITUNIATY

(Digital Process and Service Design Skill Set)

o

4 | Wadiawonisnaeny Ums | nauvinweiunisdaniilasanisuaznisuiuianagns (Project and

JANT wasIBIANT Strategic Management Skill Set)

NaHYinuEA U ADYIR

(Digital Leadership Skill Set)

0 oVe e o i. wr i'd L ar L5 o 1 ﬂ L3 £ s
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wWitbuuUasuazainsassa (Digital Transformation Skill Set)
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ysanmaiteateszuumeluladfdvavideweundiatuiieulesdumieau

3. dmualidunihiivesirswnisuazyaainsniadglunisiauniinee dufiviaves
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AT LATUNISTRLTINEEAUAITAAILT LI N THAILTIN¥EATUAINAYRIU1IYNITRALYUARINS
A5

2. jusmsimalulagansaumnaseaugaused1nsensaensy (Chief Information Officer:
Cl0) ufinvaun1sinfauuInuMsiaLnveduAdtavesdiTunswazyraInIniads 1en1s
Uuidsudusguaddval lusidumsliussauaduialussiumiasa

3. dius1vMsLarnguYedy Ussaulaginanuwuuysannig $3uAU d1tneu na
uaznsznTuAIaialrsvgiauardann lunsiauinugduAdviavesthsenms uazynainsniadylu
dain uazdnwssraussanadmsumsiauiwasnsUseliurinyeauaava aenadaaiuiuiniems
WAILINIUTIILUINIG ﬁImﬂﬁé’wﬁfﬂwﬂszmmaﬁuauquizmm ilem LAz sUssliurinee
AUFATIARN Y

4. nsgnsnAIvaLilamsusiaLardiny Taufudiineu nau. faun nsuusidany
dmsuguiinuamegmumalulagfavianiasy (Technology Specialist)

5. AAENTINMFUIMINENIUTIINS (A 5) atuayunisaiuagimuideauilo
a371958UUATNAVR MUY TneTendnaleudseunal w.e. 2561 - 2565 NANTUIIAATINTOUSAT
wiinunemafininiedussnhinatuszerduliuddussnislunmstamn ssuumaluladfia
uardtineulsznadaassuyaansdniunsavinnusenisnguise

6. anTuAMAIIIN (23AN15UMIL) Sud1nau na. IvinTeasiden inweeu
AaviavestTsnsuaryAaInInasy wiondRliinnsUssiurnueduAiamud o fvua

7. mudnduliinisusuasuguuuunmshauvidenislruinmsaedimeluladfdsian
T¥nadonlosnsinuuazdoyadnumienulaglinaluladadne waznisadrsigurauvuidaniy
UnUMkaENgAnsTufin1an T Judeyauszneunisiinnsadsaliunansuus s1en1sveednsvnis
walseu Ussinuinisseaugd lagliudansensiamSedmundaiiousin e3uinse diuvdaiieumin
ondnsTae wazdinsnsimin menusansfiRnumuesdusznay 7l 2 Agenda Based vl
FausTaulszana ne. 2561 iWudly

8. fvualinisuiuasunassluigunanda Wuduniddunsussdu dusens
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2.6 wHuNANNSANY YR sETnaUUEANSENT2sANEIENS atfufl 12 (W.A.2560 - 2564)
gMsAansA 6 WanszuuuImsinnisuazduaiuliynaiadiuiidiusaalunisdanisdne
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1. numuyiuugaunumeantihiivemihsnugiunan neifunisnfuguanisen
WIBNNT wazn1siinluzwwArilgudsiansensaludiuuginnm /Amin

2. numudiulssngvang ngnszns ngszsdouitisadedliiauiiuaiomanya
BesenmsuiiRnuiiiiussansnmuesmheniludsianseng

3. duasulssdsuruadnlinuisudueiersiadaiuifyans suvisduaiunisld
NINYINTTINAUTENINED AN

4. Waunalnn13dnassuUseanaLasnsnegInsnansanwludaaufnyiniu Ay
Foanssndunaranmiemiiuiass

5. 3fsuazimunsuuuunisuimsdanisnsfinemnsedu/ssinnlnedaiiuiidugu
(Cluster - based, Area - based)

6. @319AT A UILATEYIEAUTINTBAIUNITIANITANYITENINNUNINYITE/
antunsinen AuaanuAnulugfinie/dmineg1sdeiilos

7. Bvenaguazyaansmensine dnidou dndnwiildFunansenuainmgnsaianiy
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8. WawvinweauoInliie 1w Ussuisu anunsausenavadnluusunivunguouly
FJminmenaunale
9. duasufansunsseuinseyuiuludaunyiausssy msviaanudaudaianssy
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Wviang

1. flduinmsuinngsy waluladifionisinwivesnesu

2. fléuins fienaieawelaseuianssy aluladifionsAnuvesneamu
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NAUINBYDA
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. Judnnssu weluladiiiensAnviluiauidesenuasvenana
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1. Fwauglduims winnssu waluladiiiensfnwvenamu

2. Fevarvedliuinis nilanuiianelaluuinnssu malulagiven1sAnwivesnaayu
3.

o

Puuyana/Mibw/anuing Mhuinnssulasinalulagiien1sdnwivesnasmuly

NAUF YDA

4. Yovazvosuianssunazwaluladiionsdnufithluiauiresenuazvenona
BUINI/UIRTNT

1. Wawszuusaznalnlunisinduasiuinnssuwasmaluladiienisanu luldusslom
2. Fandiuanivdsusuinansise Wwunde uinnssy uazmeluladifienising

gNSAEAST 2 NUEAVEANNTINATINY
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1. flAssnsfivesuunswnunseu fin1e uumaiinesyus fvun

2. fwandianng authlslumsimideiauslassnmsgndesnumdninasifiimun
finsuseanduiug afanmsiulunsvesunuatuayunainraiedesmng
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1. fovazvosdlasamsivesunuidulununseu firma wumnsiinesyu dmua

2. Iureindnlasunisiears aseaudnlalunsinintetauslasainisgndesniy
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wannaeinIsvenuatuayuntulitesnindosas 5
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1. ¥avinsou fimmne wuamne n1sdnassnuiiionside wdn Waunde uinnssunas
waluladifionsdnw

2. awnssuukaznabnlunisvesunuuuuiidiusiu (nsasnnifesednglunisinuasly
Tuiiudl)

3. 13sfnsdnasTudaaiy aduayu nM53dy wan imundeuianssuuazimaluladnisnns
Anwlagnisidiusiunnaegiu

4. asanAnIenglunisidiusiunsinassu

gusenansil 3 WannszuuImsiamsdinnuasynisnesuiaumeluladiitensdnuls

HUszanSam

Wi

1. fnsufudsuily sedeu detedu ndninamivagngmneffeafunmssniununemu

2. Inmsiandnenmvssaussauznsufinnuvesyaainneludidnaug

3. fisvvuansaumeaiionsuimsuaznsliuing

Ll

1. Srurussideu Tedadu wdninmet uagnguuneiiisadunisdiununemus 165y
nsUTulsawaly

2. fovazvoiyaaInsvasdtinaus lasunisimunfnenmvsoanssausnsufufau

3. usTUUMsAUIMAiiasUTIMIWazAs RIS

HUINI/UINTNT

1. Vudgudluseidounagngmnefiiedos

2. YSulsdlaseainy/dnsnmdavasdtdnaus uaen1susnisannIsyaaIng

3. WAANgANYAAINTYBIE TN

4. Ysuusanszuaumstunmsufianuuesdinemus

5. WannsruvasaumAiionsUIsLaz MslUI N

2.8 UHUWAIUIAMAINNITUSNITIANIINATE (PMQA)
AULNUTNUIAMAINAITUTIITIANITAIATT (PMQA) nudn 5 nssfaiduninginsyana
fvualiluesvesnsFeuivesynainsuazmsnanyaainsinazfesdnsimuiynainsiiielminany
lmmuLLmngummﬁLLavUﬁama i?ll‘l/l\‘iLW@IMLﬂ@ﬂ’]iﬂMﬁai“M’JNLﬁj’lﬂi”ﬂ\iﬁﬂUﬂ’J’mG]ENﬂ’ﬁ“UEN“Uﬂa’mi
wenantun1slinsfnunas AneusalinseunquuszidiudifgluFosniseusuypainslva 3usssu
MsUIMsdansnsanneil masade e1dounsiy Awndetlunsiau uazarudenis
Juq fiddey nsusmsnisiinevsuagdesdinismanudesnisnistineusy nshanudeinisniseusy
WmUIYAaIns N1suiANusluesAnsuiauIyAaIng GlﬁEJ(ﬂ"\]Uﬂ’]iﬁwwﬂgﬂaﬂﬂ’iﬁ]SLﬁuﬁ’jﬂLLUULﬂju
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n9nsuazuUliiluniens lnensadunuazaonndolaznousuAULRUENSAEn3NaI UL
walulagilansanwyl w.e. 2561 - 2564

2.9 NMFAIATIMNUNAYNSHIUAITUIHITNINGINTY AAAAINNTIUNINTFIUAIINA TR

N15UIsNINeINTUAAA (HR Scorecard) ¥aed1inay n.w.

d1dnau nan. linuanseuninsgiuaudnsavenisuinimineinsuana nie HR
Scorecard dwsuilunwimnanndiussnislunisuinismsneinsyaaalindulununsevuinsgiu
ArudNSITeITUINNEINTyAea Tneliinguszasd fail

“iednliiianis gvsmans uazuUFoAMwunTUIMImneInTyanane UL
aduayy wazdululuswimadeatudvgnsaansvemuisnussnis lngliianisyadunadng
gvsAans waznsAnnuinUszifiunadnsegsdellesuaziioUuunumaiunsuImminens
UAAAYRIdIus19N1s Wliauduiudiunianagns (Strategic Partner) niaatuayuAudnsaniy
Uspifiugvsmansuesdinssnsiivihsuimminensyanatuliuinisey

1MIFIUANANFIAIUNTUTIINTNEINTYARRLUEINIITNNT (Standard for Success)
yanefa NanIsUTINITIINSINUNMsUIMISneInsyaragadutmneaavnefidusvnis
foeussq Wedinnu nau. lairuanseutasgiuanudniald 5 38 dwsuidunuimundiussnis
Tunsuimaminensyaealidulumunseusnasgiudenann il

A7 1 Anuaeandoudgnsaans

« fuloune WHULLAZINIANTAUNTUIMINSNeINTYARa Felauaenadeduas
avayuliiussaiusia Wivaneuas ingUszasdfisaly

. ﬁﬂ’]'i’JNLLNULL@%U%M’]iﬁ’]ﬁﬂﬂuﬁgﬂuL%QU%@J’]WLL&%@MﬂWW “Adenuilvuinuay
aussouy” uanaudenadesiunisussgmstauazeusiduidluiagtusasluounes
n19AsERanImAaeAl (Workforce Analysis)

 fulouny unue lAsaNsuagaNAsNsuUNsUTTminensyanaiilofsg s
fimuwaz Sl idengudnsmnsuasfujiRouniinusssoaussaurge dssudusennunseguarin
AdEnnsalunsuety

« funumsadauaziunsRAIfUIIN TRy Taviiuuaiennudededluns
UIM13919115 SdsnsAffoAnuduuuuedeiifuazairsussdunalalifudiisnnisuay
FuftRan eludemamsufiRnuuasnginssalunsiiny

[57 2 UseAnSnInaenszuIuN1TuIMIsIneInsuAAa (HR Operational Efficiency)

-« AINTIULALNTLUIUNMTUIITVINGNTYARA LTU NTaTTVARLEEN MIUTITUANL
9Lt n1sideudu doudiuvis naslendre van faugndesuagiiuiia (Accuracy and
Timeliness)

- fszuugrudeyafiunsuimmineinsyanaiiianugndes ienss suass uaz
unldusgneumsdnaulanaznisuimsminensuraalaas
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« dnerurlydngd1mSuAINTTULATNTEUIUNITUIMIININEINTYAAS FiauUsun
F18318VDIAIUTIVNNT TAUMIEAULALALTOUNTNNINUBIYAAINT (HR Productivity) naenauaiy
Aue (Value for Money)

- Insdwnalulaguasinalulagasaunaunldlufianssuuwagnseuiumsusmsmingns
yAna LioU3UUTINTUIMISUAYANSUINS (HR Automation)

A7 3 UszAnSnavasnsuimsmineansyana (HRM Programme Effectiveness)

- Msfnulidsthsvnisuazujianuiisndudenisussqlmane Wusfsvesday
319113 (Retention)

« arufanelavesinsuniswazyaansEUi U deulouie wnuu 1asens uag
UIRTNITAUNTUIMNININEINTYAAS

- nsatfuayuliiAnnisouiiaznisiauisgieeiios saudaadulsfinisusiiy
uanidsudeyatmansuazaiuf ewanniinsnisuarfuioanuliivinusuaranssousisndy
dmiunisussansiakastUnvanegvesdiusIvnIg

« NMFUTTVUNITUIMTNASU (Performance Management) fitiulszavsnm Uszavdua
uazAnIANA TsruuvieiinsussidunanisufiRnuilannsoduunauuandauas dnddunanis
UftRnuresthssnstazdufoinudSendedulsogisiivsyaniaa drsmwmsuazduioaauiian
\inladsenundenlssseninwansufiRnudnyanataznanuesiinn fuanuduidonanuves
GRVPRLiRE!

A7 4 aundousuindrunisuSuaminensyaaa

- Suilaveudansdndulauaznavesmsinduladiunisuimmineginsyrna Aaenau
N13ALHUN5AMUITE IngA1dafamanALaINITARAEHAIU NSNAMSTTY NANTRSITY Lasna nans
UYWL
« anulusdlaluynnszuiunisvesmsuimsminginsyana

A7 5 aunmdIauazanuaunasziindinfunisieu

« Pr51vn1swarUUROuiauianeladeanimiingeulun1svinnu ssuvnuLay
UssEIMIANTYNY saensuiimstmaluladnsdeansidmnldlunsuimsssnisuaznslvuinisud
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